Thuiswinkel
Award

Bol.com
favoriet bij
net publiek

door ALFRED MONTERIE

De vorig jaar zomer volledig vernieuwde
Hema-webwinkel is de trotse winnaar
eworden van de Thuiswinkel Award.
oover, de grootste onafhankelijke reis-
van Nederland,
kreeg de Innovatie Award. —
Telefoonwinkel AnyMobile — \
werd verkozen tot beste starter. |

website

Dit bleek afgelopen donder-
dag tijdens de uitreiking van
de ationale Thuiswinkel
Awards. Deze jaarlijkse ver-
kiezing van de beste webwin-

kels staat onder wvoorzitter-
schap van hightechonderne-
mer Roel Pieper.

Volgens de wvoorzitter van
Thuiswinkel.org, Ed Nijpels,
geven de winnaars van 2008
aan dat webwinkelen in Ne-
derland op een hoog niveau
staat.  Het publiek heeft mas-
saal gestemd op zijn favoriete
webwinkels en dat istelkenend
voor het enthousiasme van Ne-
derland voor winkelen via in-
ternet”, aldus Nijpels.

Record

" De publieksprijs waarvoor
928.000 mensen hun stem uit-
brachten, ging naar Bol.com.
In de categorie kleine web-
winkels won ToolsXL. Vol-
gens Wijnand Jongen, secre-
taris Thuiswinkel Awards, is
met dit aantal stemmen een
ahsoluut record bereikt.
~Dewinnaarsin de verschil-
lende categorieén laten zien
dat winkelen via internet een
enorme groeimarkt is, voor zo-
]\:'el 'grote’ als 'kleine’ webwin-
els.”
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breed gedeeld pro-
bleem, is Zoover.
Deze website, voor
en door reizigers,
won de Innovatie
Award. ABN Amro
en KPN waren de
andere twee geno-
mineerden.

Zoover bevat ruim
450.000 beoordelin-
gen van consumen-
ten van een dikke
100.000 accommoda-
ties. Deze hotels, bun-
galowparken, cam-
pings en andere slaap-
gelegenheden zijn in
meer dan 15.000 vakan-
tiebestemmingen. Het
aantal beoordelingen neemt
snel toe.

Zoover speelt in op de wens
van reizigers om goed geinfor-
meerd op vakantie te gaan.
Ock andere partijen zoals reis-
organisaties en touroperators,
hebben iets aan deze informa-
tie, Ze kunnen beoordelingen
op Zoover automatisch tonen
op hun eigen website. Onder
meer D-reizen en Corendon
maken hier gebruik van.
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staat snel een geschikte vakan-
tiebestemming of accommo-
datie te vinden. Ze kunnen cri-
teria aanvinken zoals het type
accommodatie en het type be-
stemming. Maar ook punten
waargp de accommodatie goed
moet scoren zoals ligging, sani-
tair en activiteiten. Het pu-
bliek kan naast beoordelingen
ook foto’s en video'sinzenden.
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heid tot prijsvergelijki
formatie over beschikbaar-
heid, maar verwijst direct
isorganisatie

door naar de rei
die de accommodatie aan-

Beleg op betere
gronden!

biedt. De bezoeker kan zo de
uitgezochte wvakantie recht-
streeks boeken.

De vakprijs voor de beste
startende ondernemer op ge-
bied van thuiswinkelen ging
naar. AnyMobile. Minimon-
key (babyproducten) en wat-
Mooi (verantwoorde kleding)
waren de andere twee geno-
mineerden.  AnyMobile.nl

tweedehands en nieuwe mo-
biele telefoons samen op een
website. Volgens de jury kan
bellend Nederland zo mak-
kelijk een weg vinden in de-
ze complexe en snel veran-
derende wereld.

,»De winnaars van de vak-
prijzen laten de enorme
sprong voorwaarts zien die
webwinkels doormaken’,



~ De wvakprijs Thuiswinkel
~ Award was een nek-aan-nek-
race tussen Wehkamp, Sun-
web en Hema. Met de nieuwe
site, die veel meer dan de vori-
»ge op verkoop is gericht, cre-
" eerde Hema een online variant
van de vertrouwde winkels.
“C De vakjury vindt het knap
dat Hema zonder enige erva-
ring op gebied van thuiswin-
kelen in vrij korte tijd een heel
innovatieve webwinkel heeft
weten te realiseren. De site
trekt 475.000 bezoekers per
week en haalt vanaf de eerste
dag een flinke omzet. De web-
winkel wordt ook een toon-
. beeld van authenticiteit ge-
noemd.

Hema is er goed in geslaagd
de 'bijzondere eenvoud’, die
het wezen van zijn merk is, in

»de vormgeving te laten door-
dringen. De jury noemt He-
ma.nl het beste voorbeeld van

 "Dutch design’ op internet. De

‘ontwerpers geven er blijk van
de kunst van het weglaten
goed te beheersen. 'Minder’
wordt daarbij onmiskenbaar

¥ ‘'meer’,

#u0° Ook de navigatie krijgt alle

“lof. Bezoekers kunnen een-
voudig het winkelaanbod
doorzoeken. Praktische hulp-
middelen zijn onder meer een
prijsfilter, maatwijzer, tips en
checklists. Structuur en navi-
gatie zorgen ook voor inspira-
tie door het tonen van gerela-
téerde producten.

. R’ookworsten

Hema.nl is een volwaardige
Webshop met een selectie van
het normale winkelaanbod.
Vergeleken met het assorti-
ment van een Hema in een
dorp of kleine provinciestad is
de keuze ruimer.

Alleen de bekende rookwor-
sten ontbreken. Die kunnen

anwege de versheid niet via

nternet worden aangeschaft.

. Consumenten kunnen via de

. site bestellen en hun order in

de winkels ophalen of deze
., thuis laten bezorgen.

- De jury adviseert Hema om

i m verder te blijven ont-

en, Het toevoegen van

- Klantrecensies lijkt hun een |

goed idee. Hema heeft als web-

winkel internationale ambi-

ies. Aangeraden wordt eerst

-.de basis van de site verder te

iwversterken alvorens zulke

stappen te zetten.

: Het beste voorbeeld van een

initiatief dat een oplossing




